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EDITORIAL

DuranteelultimosemestreChilehasidotestigodeun profundodebateyla
dramaticamovilizacidnqueanivelnacionalseefectuéentornoalderechoa
la proteccién integral de la mujer frente a todo tipo de violencia.

Enesteentornodealarmasocial,seconsolidélaconvicciéndenuestrolnsti-
tutodequeesprecisoeinaplazablecontextualizarelproblematambiénenel
mundo del trabajo, donde auiin hay demasiadas materias pendientes.

llustrandolasituacién,segundatosdelaSuperintendenciadeSeguridadSo-
cial (SUSESO),el46porcientodelaslicenciasmédicaspresentadasdurante
elanho2016teniancomodiagndsticoel‘estréslaboral”y,teniendocomotras-
fondosituacionesenlasqueloscomplejosambienteslaborales, lapresion,
elexcesodejornada,ytambiénelmaltrato,terminanconformandounpro-
blemadeseguridadysaludlaboraldecaracteristicascadavezmasriesgosas.
A esta realidad sumémosle la baja existencia de protocolos de preven-
cion de malas practicas tales como el acoso laboral o mobbing, causan-
te de ambientes hostiles tanto para el trabajador y la trabajadora afec-
tados, como también para sus companeros y compafieras as de equipo.
Por su parte, en el ambito de género, un estudio de laMutual delaCdmara
ChilenadeConstruccion del2015sefnalabaqueel68porcientodelaslicen-
cias médicas por estrés eran presentadas por mujeres.

Ello, no puede sino convocarnosasumarnos desde elmundo deltrabajoy
susdiversasinstancias,demaneraactiva,desdelaperspectivadelderechode
las personasauntrabajoseguroysaludable, libre deviolencia,conelclaro
objetivodeempezarapensarenunacampananacionalporlaprevenciéndel
acosolaboralysexualenelmundodeltrabajocomoexpresiéndeviolencia,y
la promocién de ambientes saludables y climas laborales sanos.

Siesta situaciéon no fuera poco, adicionalmente, estamos asistiendo a una
ofensivadelgobiernodeSebastianPiferacontralostrabajadoresysusorga-
nizacionessindicales.Asiloatestiguannosélolasdeclaracionesdesusvoce-



ros,sinolaagendalaboralpresentadaporelMinistrodelTrabajoyPrevisién
Social,queapuntaaunamayorprecarizaciéndeltrabajo,especialmentede
losjovenes,delasmujeresyporcontagio,detodoslosdemassegmentosde
la fuerza laboral chilena. Iniciativas como el escandaloso Estatuto Laboral
deJévenesEstudiantes,atravésdelcualsehatratadodeprecarizarainmas
alosjovenesestudiantes,quitdndolesderechosbasicosbajolapremisadela
flexibilizacion, o la Contrarreforma de la Reforma Laboral, que solo lleva
implementandoseunano,dancuentadelaofensivareaccionariadelcapital
contra las trabajadoras y los trabajadores.

Unidoalasiniciativaslegislativas, porlaviaadministrativase esta deslegiti-
mandoelpapeldelossindicatos,otorgandolapotestaddesersujetodenego-
ciaciéncolectivaalosgruposnegociadores,tradicionalmenteactorespro-em-
pleadores,querompenelespiritudelatitularidadsindicalenelquereposa
buenapartedelaReformalaboralde2017.lgualmente,ybajoel paraguas
delaDirecciéndelTrabajo, se esta violando abiertamente la legislacion la-
boralenalgoquesepensaba,estabadesterradodesdehaceunano,queesel
reemplazodelostrabajadoresenhuelga.Estahaidoamparandoactuaciones
delasempresasque,seaatravésdelafiguradeserviciosminimos(abusivos)
oabiertamentereemplazo,hanneutralizadolasprohibicionesdepracticas
antisindicales impuestas por la Reforma Laboral del 2017.

Debemosdestacarademas,quelaprecarizacidonlaboralfemeninasehaex-
puestocontodasucrudezaeneldebatequesedesarrolladoentornoalsala-
riominimo,duranteelcualsehanreveladolasescandalosasbrechasdegéne-
roenlaremuneracion,ademasdelafeminizaciéndelapobreza,siendoqueel
salariominimopropuestoporelgobiernoactualde286.000pesoschilenos,
noseacercaniremotamentealalineadelapobreza,calculadaen420.000pe-
soschilenos.Precarizaciéndoble:brechasalarialymarginaciéndelamujera
segmentosdelmercadolaboralquelacolocanensituaciéndevulnerabilidad.

Porultimo,nosepuedeobviarlareformadelsistemaprevisionalpropuesta
porelgobiernodeSebastidnPifiera,cuyoelementocentraleslaprofundiza-
ciondelmodelodecapitalizaciénindividualelcual,independientementede
susnefastosresultadosgenerales,precarizamuyparticularmentealamujer,
castigandola por taly sometiéndola a condiciones de miseria en su vejez.
Recogiendotodosestoselementos:unamovilizaciénsocialfeministasinpre-
cedentesenChile,quehaforzadoaactorespoliticos,académicosysocialesa
pronunciarseyaasumirlaagendacontralaviolenciadegénerocomopropia;



unaofensivadel capital contralostrabajadoresy susderechos adquiridos;
lanecesidad de unaaccion unitariaampliay transversal parateneralguna
oportunidadcontralaagendadelgobiernoempresarialdeSebastianPinera,
realizamosel“CiclodeTalleres porlaPrevenciondel Acoso Laboraly Sexual
en el Mundo del Trabajo como Expresidn de Violencia, y la Promocién de
AmbientesSaludablesyClimasLaboralesSanos”,encolaboraciénestrecha
entrenuestroinstituto, el Institutode Ciencias Alejandro Lipschutz,y otros
actoressociales,resultantedeldidlogopermanenteestablecidoconfuerzas
socialescomolaCentralUnitariadeTrabajadoresyalgunosactoresgremiales.

Nuestroequipofueacuatrolocalidadesdiferentes-Santiago,Valparaiso,San
AntonioyCalera-dondepudoconstatarungraninterésporpartedelostra-
bajadoresylastrabajadoras,unaimportanteconscienciadelostrascendental
deltematratado, perotambiénlaexistenciade muchaslagunasdeconoci-
miento,particularmenteencuantoalasherramientaslegaleseinstitucionales
a disposicion de los trabajadores y de las trabajadoras.

LosarticulosquepresentamosenestenumerodelaRevistaLaboral,sondela
autoriadetresdelosrelatoresquecolaboraronconelproyecto:JaccobSan-
doval, ex Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral; Karen Me-
dina, ex SEREMI de Trabajo y Prevision Social de la Region de Valparaiso;
y AnaBell Jaras, Consejera Nacional de la Central Unitaria de Trabajadores.

Desdeangulosdiferentes,abordantodaslasaristasquepresentaeltemadel
acosolaboral,suprevenciénysudimensiéndegénero,atravésdelasintesis
delasponenciasrealizadaseneltranscursodelciclo,recogiendoademaslas
valiosasopinionesyexperienciasdelostrabajadoresylastrabajadorasque
participaron de las actividades.

Estas,nohabriansidoposiblessinelaportedelaFundaciénRosaLuxembur-
go,conlacualnuestrolnstitutotieneunarelaciondecolaboraciéndemasde
quince anos, forjada y consolidada afo a afo.

Noviembre de 2018.






La seguridad social y el sistema de seguridad y salud en
el trabajo, un enfoque de género

Jaccob Sandoval Hauyon'

Enlaactualidad,existeunconsensointernacionalrespectoalaconsideracién
delaseguridadsocialcomounderechohumanoinalienable,productodecasi
unsiglodeltrabajomancomunadodeorganismosinternacionalesrelevantes,
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizaciéon de
lasNacionesUnidas(ONU),einstitucionessupranacionales,comolaAsocia-
ciéninternacionaldeSeguridadSocial(AISS),laOrganizaciénlberoamerica-
nadeSeguridadSocial (OISS)ylaConferencialnteramericanadeSeguridad
Social (CISS).

Es por ello que la seguridad social es mencionada como un derechoenla
DeclaraciénUniversaldeDerechosHumanos,dondeclaramenteseexpresa,
en su articulo n°22 que:

Todapersona,comomiembrodelasociedad,tienederechoalase-
guridadsocial,yaobtener,medianteelesfuerzonacionalylacoope-
racidninternacional,habidacuentadelaorganizaciéonylosrecursos
decadaEstado,lasatisfacciondelosderechoseconémicos,sociales
yculturales,indispensablesasudignidadyallibredesarrollodesu
personalidad.

Conceptualmente,laseguridadsocialsedefinecomounconjuntodemedi-
dasquelasociedad proporcionaasusintegrantesconlafinalidad deevitar
desequilibrioseconémicosysociales que,denoresolverse,significarianla
reducciénolapérdidadelosingresosacausadecontingenciascomolaen-
fermedad, los accidentes, la maternidad o el desempleo, entre otras.

Laformamascomundeidentificarlaseguridad socialesmediantelas pres-
tacionesylaasistencia médica; tal es el caso del sistema de salud comun -
denominadaasiparadistinguirladelasaludlaboral-lideradoenChileporel
MinisteriodeSaludyelsistemadeseguridadysaludeneltrabajo,gestionado

! Ex Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral



por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El sistema de apoyo a la ce-
santiayelsistemadepensionestambiénformanpartedelaseguridadsocial.
Sinembargo,esassonséloalgunasdelasformasenlasquesepresentaenla
vidacotidiana.Enloshechos,laseguridadsocialtambiénseencuentraenlos
actossolidarioseinclusivosdelaspersonashacialosdemas, puesesosactos
llevan en si mismos la busqueda del bienestar social.

La seguridad y salud en el trabajo como parte integrante de los siste-
mas de seguridad social

Elsistemadeseguridady saludeneltrabajo (SSST) tiene por objeto prote-
gerycuidarlasaludfisica,mentalysocial delostrabajadores, los que estan
expuestosariesgosinherentesalaactividadlaboral que estosdesarrollan,
estructurandoasiunenfoquepreventivodedichosistema.Sinembargo, el
fracasoenlaconsecuciéndeesteobijetivo,obligaal SSSTadesplegardisposi-
tivoscurativosyreparadoresquepermitanaltrabajadorafectadorecuperarse
lomasintegray prontamente posible,de manerade evitardisminuciones
significativasenlosingresosremuneracionalesdeesteysufamilia.Asipues,
sonestosobjetivosdelSSSTlosqueloconviertenenparteconstitutivadelos
actuales sistemas de seguridad social.

Enefecto,auncuandolasprimerasreferenciasdatandelaépocaromana,el
sistema de seguridad social, tal como lo conocemos, tiene susiniciosenla
llamadaépocadelamodernidad,enparticularenmediodelaprincipaldesus
expresionesecondmicas,ladenominada“revoluciénindustrial’ynacecomo
respuesta a la mercantilizacién del trabajo en ese periodo.

Polanyi(2003),Esping-Andersen(1993)yMarx(1867)coincidenenqueese
periodoestdmarcadoporelhechodequelasupervivenciadelostrabajado-
resdependeexclusivamentedeintercambioseneldambitodelmercado.En
suprimermomento,estosignificéunincrementodelamiseriadeunnuevo
tipo, propiadelaépoca.En ese contexto, tanto el liberalismo,como el con-
servadurismoylasocialdemocraciadesarrollaroncomorespuestahistérica
laseguridadsocial;estoes,unasolucidnfueradeldmbitodelmercadoalos
problemas generados por la sefialada mercantilizacion del trabajo.

Enlaactualidad,dichaconceptualizacionnohavariadosustancialmente,pues,
amodoejemplar,laOlTentiendequeelhechodeganarselavidaatravésdel



trabajoeslaprincipalfuentedeinseguridaddelaspersonas.Frenteaello,lossis-
temasdeseguridadsocialprevénunosingresosbasicosencasodedesempleo,
enfermedadyaccidentelaboral,vejezyjubilacién,invalidez,responsabilidades
familiarestalescomoelembarazoyelcuidadodeloshijosylapérdidadelsos-
téndelafamilia,determinandoasi,losdmbitosdeaplicaciéndedichosistema.

La evolucién del sistema de seguridad y salud en el trabajo en Chile?

LaLey N°3.170de 1916, fue la primera norma relativa a los accidentes del
trabajoquehaciaefectivalaresponsabilidaddelosempleadoresporlosacci-
dentesocurridosasustrabajadores;sinembargoelpesodelaprueba,juicio
mediante, recaiaeneltrabajador.Elempleadorpodiaexonerarsedelpago
constituyendohipotecaquegarantizaraelpagodelarenta;depositandoel
capital que la representara en una de las cajas de ahorro, o asegurando al
trabajadorenunaasociacionmutuaoenunasociedadnacionaldeseguros
contra accidentes.

En1924,duranteelgobiernodelPresidente ArturoAlessandriPalma(1920-
25)seaprobaronlasdenominadas“sieteleyessociales’,entrelaqueseconta-
baelprimerseguroobligatorio(Ley4.054),elcualcontemplabalaasistencia
médicaparaelimponente,subsidiosporenfermedad,indemnizacionespor
muertey pensiones deinvalidezyretiro. Su obligatoriedad hizo que Chile
fuerala primera nacion en Américay una de las primeras en el mundo en
contarconunsistemadecoberturatanampliayaplicableavariadasactivida-
des laborales.

En elafo 1925 seinician las tareas de prevencion de riesgos a través de la
secciéon de Accidentes de la Caja Nacional de Ahorros (DL N°379)y en el
ano 1942 nace la Caja de Accidentes del Trabajo.

En 1952 se creael Serviciode Seguro Social (S.S.S.),incorporando alos tra-
bajadoresindependientesyvoluntariosyseamplianlosbeneficiossociales
otorgando,pensionesdevejez,invalidez,viudez,orfandad, préstamos,cuota
mortuoriay facilidades paraadquirir viviendas. Las prestaciones de salud,
fueronentregadasalreciéncreadoServicioNacionaldeSalud(S.N.S.)conla
finalidaddecoordinarlosorganismosdesalud,debidoelgrancostodeestos.

En1958nacenlasprimerasmutualesdeempleadoresparaasegurarlosries-

2 Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda de Chile, 2014



gosdeltrabajo,yen 1968sepromulgdlaLeyN°16.744 sobre”SeguroSocial
ObligatoriocontraAccidentesdelTrabajoyEnfermedadesProfesionales’la
cual,eneldmbitopublico,entregdlaadministraciondelseguroalasdiversas
CajasdePrevisionentoncesexistentes,siendoreferidaasuspropiosafiliados
afindeotorgaracadapersonatodaslasprestacionesdeseguridadsocialen
un mismo organismo.

LadiscusiéndelaLey16.744tuvosufocoenelbeneficioquereportariacon-
tarconunSeguro Socialadministrado porentes privados perosinfinesde
lucro,vinculandolaprevencidonderiesgosalasalzasyrebajasdelacotizacién
adicional,asumiendoqueproduciriaelefectodepotenciarlaprevenciénde
riesgos en mutualidades y empresas.

Enelafio1980,conjuntamenteconlacreaciéndelsistemadecapitalizacién
individual, se promulgé el Decreto Ley N° 3.502, que cred el Instituto de
Normalizacién Previsional (INP) para regular los fondos con que el Estado
debiasuplementareldéficitquenecesariamenteseproduciriaconmotivode
lapuestaenmarchadelnuevorégimen previsional.Asi,entrelosafios 1982
y1990seintegraronal INPtodaslasentidadesprevisionalessalvolaCajade
PrevisiondelaDefensaNacionalylaDirecciénde Prevision de Carabineros
deChile,quecontindanencalidaddeorganismosprevisionalesseparadosy
con financiamiento estatal. Entre las funciones del INP estaba la adminis-
tracién de la Ley N° 16.744 sobre Seguro contra Accidentes del Trabajo y
EnfermedadesProfesionales,respectodelasempresasyempleadoresqueno
se encontraban afiliados a una mutualidad de empleadores.

DuranteelprimergobiernodelapresidentaMichelleBachelet(2006-2010),
sepromulgalaLeyN°20.255,queentreotrascosasdeterminalainstituciona-
lidadpublicaresponsabledelsistemadeprevisiénsocial,creandoapartirdel
InstitutodeNormalizaciéonPrevisionaldosnuevasinstitucionespublicas:por
unlado,ellnstitutodePrevisidon Socialacargodelsistemadelas pensiones
solidariasy de los regimenes previsionales administrados por el INPy, por
otro, el Instituto de Seguridad Laboral,como gestor publicofocalizadoala
administraciéndelSeguroSocialContraRiesgosdeAccidentesdelTrabajoy
EnfermedadesProfesionales(LeyN°16.744),quehastaesafechadesempe-
naba el ex INP.

En esta mismalinea, la reforma permitié laincorporacién de todos los tra-
bajadoresindependientes,quenoestabanhastaesemomentoprotegidospor



la Ley N° 16.744 salvo excepciones, estableciendo en forma progresiva la
obligatoriedad de cotizar para los trabajadores a honorarios.

Enagostode2010ocurreunodeloshechosmdasgravesyalarmantesqueha-
yantenidolugareneldambitodelosaccidentesdeltrabajoenChile;enlamina
SanJosé,RegidondeAtacama,quedanatrapados33mineros,luegodeprodu-
cirseunderrumbedeproporcionesalinteriordelasfaenas.Elhechoobligé
alEstadoainstituirunaPoliticaNacionaldeSeguridadySaludenelTrabajo,
demaneradereorientarlasaccionespublicasyprivadasentodoelpais.Asi,
laComisiéndeMineriayEnergiadelaCadmaradeDiputados,constituidaen
ComisiénEspecialInvestigadora,concluyéensuinformedeenerode2011
lanecesidaddedarurgenciaalaprontaaprobaciéndelConvenioOITN°187
sobre el Marco Promocional parala Seguridady Salud en el Trabajo, lo que
ocurrié en abril del ano 2012.

Asi,conel Decreto SupremoN°47 deseptiembrede 2016 se crealaPolitica
NacionaldeSeguridadySaludenelTrabajo.Estapoliticabuscadesarrollary
promoverunaculturapreventivadeSeguridadySaludeneltrabajo,incorpo-
randolaprevenciénypromociénenelsistemaeducativoyenlosprogramas
deformaciéndecompetenciaslaborales, perfeccionarelmarconormativo
enmateriadeseguridadysaludeneltrabajo,fortalecerlainstitucionalidad
fiscalizadora,garantizarlacalidadyoportunidaddelasprestacionesporac-
cidentesdeltrabajoyenfermedadesprofesionales,promoverlaperspectiva
degéneroenlagestiénpreventiva,disminuirlaocurrenciadeaccidentesdel
trabajoyenfermedadesprofesionales,asicomopromoverlaincorporacién
de trabajadores informales a la seguridad social.

La Ley N°21.054, de diciembre de 2017, que modificalaley N° 16.744, in-
trodujonormassobreaccidentesdeltrabajoyenfermedadesprofesionales,
conelobjetodeeliminarladistincionentreempleadosyobrerosqueafecta
alostrabajadoresafiliadosallnstitutode Seguridad Laboral, paralocual se
establecequeelorganismoadministradordelaleyN°16.744deberadesarro-
llarintegramentelasactividadespermanentesdeprevencidnenlasrespecti-
vasempresascotizantes,otorgarlasprestacionesmédicas—suprimiendoesta
obligaciondeloscentrosasistencialespertenecientesalministeriodesalud-y
pecuniarias,ademasdefortalecerelregistrorelativoalosaccidentesdeltra-
bajo y enfermedades profesionales.



La seguridad y salud en el trabajo y el enfoque de género

La seguridad social y por tanto el sistema de seguridad y salud en el traba-
jo,tienecomo propédsitoformalizareltrabajo de quienes sondestinatarios
desusprestaciones,elloencomuniénconlosesfuerzospormaterializarlos
principiosdeuniversalizaciénysolidaridadqueestanalabasedelosderechos
queseconsagranenestamateria.Esporelloque,parasituarelambitodeac-
ciéndelaseguridadsocial,necesariamente,debemosreferirnosalasituacion
delmercadodeltrabajo,enparticular,alasituaciéndelamujerenelmundo
laboral.

Laimportanciadeldebateentornoalanecesidad dequelamujerseincor-
porealmundodeltrabajotiene,almenos,doscomponentesfundamentales.
Enprimerlugar,elhechodequeelingresodelasmujeresalmercadolaboral
formalesunarespuestaalconsensosocialentornoalademandadealcanzar
laigualdadentremujeresyhombresenelejerciciodelosderechosfundamen-
tales consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
yellose materializa, porejemplo,enlaconvenciénsobrelaeliminaciéonde
todaslasformasdediscriminaciéncontralamujer,aprobadaporlaAsamblea
GeneraldelasNacionesUnidasen 1979.Ensegundolugar,elqueelingreso
delamujeralmercadodeltrabajonoséloesunvehiculode superacionde
lapobrezaydelaerradicaciondelasdesigualdades,sinoquetambiénesun
instrumento del desarrollo econémico, social y politico de los paises.

LaultimaEncuestaSuplementariadelngresos2017,realizadaporelinstitu-
to Nacional de Estadisticas (INE), muestra que el ingreso promedio de los
hombressuperdlos $630milpesos, mientrasqueeldelasmujeresrondalos
$450milpesos,esdecirun28,5%menos.Asi,lainvestigaciondelosingresos
(pagoportrabajos,rentaporpropiedadesytransferenciascorrientes)reveld
lasgrandesdiferenciasqueexistenentrehombresymujeres,desigualdadque
se intensifica en algunos tipos de trabajo o incluso en zonas geograficas.

Cabedestacarque29decada 100 mujerestrabaja30omenoshorasalase-
mana, mientrasqueenloshombresesenumerosereducea14porcada100.
Entrelasmujeresquetrabajanatiempoparcial(30horasomenossemanales)
tuvieron uningreso promedio de $100 mil pesos menos que los hombres.
Ellasrecibenenpromedio $224milpesosmensuales,mientrasqueloshom-
bresquetienenesetipodetrabajolograron$328milpesosenpromedio(31,
7% mas).



Al analizar los datos por nivel educacional, el estudio muestra que a me-
dida que aumenta la capacitacion formal de las personas, crece la bre-
cha de género. En efecto, entre los ciudadanos que solamente termina-
ron su educacion primaria, las mujeres obtuvieron una paga por hora
14,6% mas baja que la de los hombres. Esa diferencia aumenta en la edu-
cacion secundaria (17,4%), disminuye en la educacién técnica (17,2%) y
luego sube en la educacion universitaria (22,9%) y postgrados (28,1%).
En cuanto al sector publico, los datos de la Direccién de Presupuestos del
MinisteriodeHaciendamuestranquelasfuncionariasdela Administracién
CentraldelEstadoperciben10.4% menosquelosfuncionarios,esdecirpre-
sentaunamenorbrechaqueelsectorprivado.Sinperjuiciodeello,elEstado,
ensucalidaddeempleador,debehacertodoslosesfuerzosposiblesparaeli-
minarla,nosoloporlacoherenciaéticay politicaqueobligaaeste,sinoque
tambiénporlasenalqueimportaparaelsectorprivadoloqueenesta,como
enotrasmaterias, realiceelEstado,sobretodoporquealrealizarunacompa-
racionentrelatasadefeminizaciéntotaldelmercadolaboralchilenoyladel
Estadosepuedeobservarqueenesteultimo,latasaessignificativamentemas
alta,superandoen10puntosporcentualesladelamercadolaboralprivado.

Enmateriade seguridadysalud en eltrabajo, en particularloreferidoaen-
fermedadesprofesionales,lascifrasdedenuncias? segunlaSuperintendencia
de Seguridad Social (SUSESO), organismo dependiente del Ministerio del
Trabajoy Prevision Social, muestran unatendencia al alzay de entre ellas,
lasquehantenidomayorprevalenciayhanidoendramaticoaumento,son
lasenfermedadespsicosociales,pasandodeun12%elaino2015,aun33%el
ano 2017.

Lasenfermedadespsicosocialessongeneradasporcondicionespropiasde
laorganizacion(ambientales,culturales,relacionalesyorganizativas)cuyos
elementosdeterminanloscontextosdetrabajo.Laafecciénalasaluddelas
personassedapormediodemecanismospsicoldgicosyfisiolégicos,deno-
minado estrés.

Ahorabien,dentrodelasenfermedadescalificadascomolaborales,laspsico-
socialessonlasquetienenlamayorcuantia,conun58%yclaramentemuestra
unsesgodegéneroalserlasmujereslasquemassufrendeestasenfermeda-
des que se originan en el trabajo, con un claro y terrible 67%.

3 Informe Anual “Estadisticas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo 2017” SUSESO, abril 2018



Ensintesis,labrechade géneroenelmercadolaboral nosélooperaentér-
minosdelatasadeparticipaciéndelasmujeresenélyenlasdiferenciassala-
riales,sinoquetambiéndentrodeltrabajoentantolascondicioneslaborales
lesresultasignificativamentemasadversas,generandoasiunserioproblema
para la inclusion sustentable de la mujer al trabajo.

Desafios en materia de seguridad y salud laboral en Chile

SegundatosdelaOlTenelmundocada15segundos,untrabajadormuerea
causadeaccidentesoenfermedadesrelacionadasconeltrabajoy153traba-
jadorestienenunaccidentelaboral.Entotal,cadaano, seproducenmasde
2,78 millonesdemuertesymasde317millonesdeaccidenteseneltrabajo.

Estonosolotieneunimpactodramaticoparalostrabajadoresysusfamilias;
también porausentismoydisminuciéndelafuerzalaboral-yaseaporinca-
pacidadomuertedeltrabajador-existeunenormecostoeconémico.Anivel
mundial se estima que las malas practicas de SST tienen unimpactodeun
3,94% del PIB, esto es casi 3 billones de délares.

EnChile,duranteelano2017*seregistraron 224.703 accidentes de trabajo
ydetrayecto,locual esunatasade 3,4 accidentes del trabajo porcada 100
trabajadoresprotegidosy 1,08enaccidentesdetrayecto;deestos,347casos
tuvieronresultadofatal.Sibienestascifrasestanenlineaconlatendenciaala
bajaquemuestranlosdatosdesdeelano2002,nosepuededesconocerque
losmecanismosinstitucionalesactualesadolecendeunvacioenelregistrode
lainformacién,porloqueexisteunacifranegratantodeaccidenteslaborales,
comodelosresultadosfatalesrealmenteexistentesenelpais;estoesloque
se conoce como el subregistro y la subnotificacién.

Desdeelpuntodevistadelacobertura,losdatosmuestranqueenel primer
semestredelano2017lasylostrabajadores protegidosporelsegurosocial
contraaccidentesdeltrabajoyenfermedadesprofesionales(LeyN°16.744)
alcanzarona5.811.317,loqueequivaleal 70%deltotaldetrabajadoresocu-
pados a igual fecha en el pais.

Conestosdatosalavista, los principales desafios en eldmbito de laseguri-
dadysaludeneltrabajoserefieren,entonces,precisamentealosprincipios

* Informe anual 2017, Estadisticas de seguridad social. Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO)



que mas enfatiza la OIT. Esto es por una parte, problemas en relacién a la
universalidad:delacobertura,todavezqueexistengruposdetrabajadoresy
trabajadorasexcluidososubprotegidos(porejemplotrabajadoresinforma-
leseindependientes);deintegralidaddelasprestaciones,lasquenopueden
hacerseefectivasmientraspersistaelsubregistroylasubnotificacién®delos
accidenteslaboralesylasenfermedadesprofesionales;asicomoproblemas
desolidaridad que existen en una“industria’,compuesta porlos cuatro or-
ganismosadministradoresdelseguro,tresprivadosyunopublico,que,enlos
hechos, opera como un oligopolio con segmentacion de mercado.

En efecto, los datos de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
muestranque,alcompararlacoberturapororganismoadministrador,seob-
serva que la Mutual de Seguridad (MUSEG) y el Instituto de Seguridad del
Trabajo(IST)aumentaronlacantidaddetrabajadorasytrabajadoresprotegi-
dosen3%cadaunaylaAsociacién ChilenadeSeguridad (ACHS),aument6
en2%respectodelafoanterior,mientrasqueelnstitutode Seguridad La-
boral(ISL),organismopublico, presentéunadisminucionde4%enrelacién
alano2016.Respectodelaparticipaciondecadaorganismoadministrador,
estasemantiene estableenrelacionalano 2016.Durante 2017 se observa
quelamayorpartedelostrabajadoresprotegidosestanasociadosalaACHS
(42%) y a la MUSEG (35%), mientras que el ISL (13%) y el IST (10%) tienen
participacionesmenores.lgualmenteinteresanteresultanlosdatossobrela
remuneracion promedio por organismo administrador.

Asi,elmayordesafiodelaseguridadysaludeneltrabajoenChile probable-
mentelorepresentalaexistenciadeunsistemadesegurosindependientes,
loqueimplicalaimposibilidadderedistribuirlosrecursosgeneradosporlas
cotizacionesentrediferentessegmentosdetrabajadores,especialmentedes-
deaquellosconmenoresriegosrelativoshacialossectoresmasvulnerables
desdeelpuntodevistadelascondicioneslaboralesenlasquesedesarrollan.
Asi,losrecursossemantienendentrodelmismosegmento,generandobre-
chasdedesigualdadenlacalidaddelosserviciosrecibidos porusuariosen
losdiferentessistemas,pueslosorganismosprivadosypublicoscuentancon

SEstostemas, el subregistroy la subnotificacion, fueron especialmente. relvados por los repre-
sentantessindicalesenlos”DidlogosParticipativosRegionales“quelaSubsecretariadePrevision
Socialllevéadelantedurantelosafnios2014y2015paraelaborarlaPoliticaNacionaldeSeguridad
y Salud en el Trabajo.



mecanismosinstitucionalesdistintosparaproveerlosserviciosdecobertura
del seguro.

Lafaltadeuniversalizaciéndelsistemaylasegmentaciondemercadoquela
caracteriza,sindudaimpactaenlasbrechasdegénero.Laprimeraporquede
nouniversalizarse,sonlasmujereslasque,debidoasubajatasadeinsercién
laboralquedanalmargendelaseguridadsocial,enparticulardelsistemade
seguridadysaludeneltrabajo.Mientrasquelasegmentaciénoperacomoun
discriminadordeaccesoalasprestacionesyalserlasmujereslasqueestanen
peorescondicioneslaborales,evidentementequetalesprestaciones,enigual-
dad de condiciones que los hombres, les son ajenas.



Enfrentando el acoso laboral, y promoviendo el derecho
al trabajo decente, seguro y saludable

Karen Medina Eguiluz®

El derecho al trabajo seguroy saludable es aiin una materia pendiente en
nuestro pais. Considerando el debate ylamovilizacién queenel paisseha
venidodandoentornoalaproteccidnintegraldelamujeryaccesoplenoal
trabajodigno,esquehemosdesarrolladoestaprimeralornadadePrevencién
del Acoso Laboral y Promocion del Derecho al Trabajo Seguro Saludable.
Enestaalianza-dirigidaasensibilizary otorgarherramientasalos propios
trabajadoresysusrepresentantes,dirigentessindicales—hemospromovido,
porunlado,elderechoalaprotecciénintegraldelamujerfrenteatodotipo
deviolencia.Yasimismo,altrabajodecente,reconociendoquesindudaChile
tienemateriaspendientes.Asi,esprecisocontextualizarelesfuerzodeesta
primera experiencia: la ola feminista de mayo de 2018.

Estanacidéenlasaulasuniversitariasproductodeladenunciadeestudiantes
contradocentesporpracticasdeacoso,ysignificomesesdedidlogoymovi-
lizacionesenfavordeunaluchaestudiantilqueteniacomoobjetivoprincipal
enfrentarlaviolencia de género, que hasta ese momento se desconociaal
interiordelasuniversidades.Dealgunaformahaciendojusticiapormilesde
mujeresvictimasdeviolencia—doméstica,sexual,laboral-sinatreverseaun
a denunciar, prevaleciendo la impunidad y el maltrato.

Sinduda,esteescenariodemovilizacionfeministahasensibilizadoagranpar-
tedelpais,trascendiendoaotrossectores.Enmaterialaboral,laviolenciade
génerotienetambiénsuexpresion.Desdegolpes,acososexual,almobbing.

SegundatosdelaSuperintendenciadeSeguridadSocial (SUSESO),el46por
cientodelaslicenciasmédicaspresentadaselanno2016teniancomodiagnés-
ticoel“estréslaboraly,trasello,situacionesenqueloscomplejosambientes

¢ Periodista,MagisterenCiencias Sociales; Magisteren Politicas Publicas.Ex SeremidelTrabajo
y Prevision Social, Region de Valparaiso.



laborales, lapresion, el exceso dejornada,y también el maltrato, terminan
siendo un problema de seguridad y salud laboral cada vez mas riesgoso.

Existen datos que indican que la violencia en el trabajo se ha instalado de
formapermanenteyqueafectamayoritariamentealasmujeres.Serevelauna
importanteprevalenciadeviolenciaeneltrabajoydiferenciassignificativasde
exposicidnsegunelsexo.Especificamentesesefalarespectoalacosopsicolé-
gicoquelaexposicionesdeun9,7%enhombresydeun12,3%enmujeres’.

Elproblemadelaviolenciaenelmundodeltrabajo esdetal magnitud que
lapropiaOrganizacidéninternacionaldelTrabajo esteafio presentéd nuevos
InformesalaComisién normativasobrelaviolenciayelacosoenelmundo
deltrabajo®.Unodelostemasrelevantestratadofue“Laviolenciayelacoso
contralasmujeresyloshombresenelmundodeltrabajo’,calificandoasique
“la violencia en el trabajo es un problema mundial”.

Laviolencialaboralcontralasmujereses“aquellaquediscriminaalasmuje-
resenlosambitosdetrabajopublicosoprivadosyqueobstaculizasuacce-
soalempleo,contratacién,ascenso,estabilidadopermanenciaenelmismo,
exigiendorequisitossobreestadocivil,maternidad,edad,aparienciafisica”o
inclusolarealizaciondetestdeembarazo,queennuestropaisestaprohibida.
Seincluye como practica violenta el“hostigamiento psicoldgico enforma
sistematicasobreunadeterminadatrabajadora”conelfinmuchasvecesde
lograr su exclusion laboral. Aqui es donde entra en juego el denominado
mobbingque,sibiennoestiespecificadocomodelitoenChile,encajaper-
fectamente en la denominacion de “violencia de género”.

Tantolostrabajadorescomolosempleadoresreconocencadavezmasque
las agresiones psicolégicas son unaforma grave de violencia. La violencia
psicologicaincluyeelamedrentamientodegrupoomobbing,esdecir,lainti-
midaciényelhostigamientopsicoldgicocolectivos.Esteriesgoesconsidera-
blementemayorparalasmujeres,porqueestasseconcentranenlasocupacio-
nesmasexpuestas,comolaensefnanza,eltrabajosocial,lasalud,losservicios
financierosyelcomercio.Noobstante,sibienlaviolenciaeneltrabajoafecta
ahombresy mujeres, mas del 65 por ciento de las denuncias por maltrato
laboral son realizadas por mujeres®.

7 Instituto de Seguridad Publica, Ministerio de Salud, 2017.
& Conferencia Internacional del Trabajo. Ginebra, junio de 2018.
° Direccion del Trabajo, Regién de Valparaiso. Denuncias abril a diciembre, 2017.



SegunlaDirecciéndelTrabajo,elacosolaborales“todaconductaquecons-
tituyaagresionuhostigamientoreiterados,ejercidaporelempleadoropor
unoomastrabajadores,encontradeotrouotrostrabajadores,porcualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltratoohumillacién,obienqueamenaceoperjudiquesusituaciénlaboral
o sus oportunidades en el empleo”.

ElmaltratolaboraluhostigamientoestdsancionadoporelCédigodelTraba-
jo.Elprocedimientodisciplinariointernoantedenunciadeacosotienetres
pasos:acogidadeladenuncia,investigaciénysancion.Eltrabajadorafectado
puederecurrirainstanciasexternasydenunciarestamalapractica,contando
coninstanciascomoacudireinformaralaDireccidondelTrabajo, presentar
AccionesdeProtecciénanteTribunales(CortedeApelaciones),obienapelar
alProcedimientodeTutelaLaboral(LeyN°20.087),especialmenteenelcaso
detrabajadoresdelsectorpublico.Sinembargo,sonunproblemarealenel
mundodeltrabajo:laescasainformaciénenlamateria;eldesamparoenque
seencuentraeltrabajador,quienmuchasvecesoptaporrenunciarasufuente
laboral);lafaltadeprotocolosenlasempresasoserviciosparaerradicar,tan-
to para prevenir y erradicar el problema.

Deloqueestamoshablandotambiénesdetrabajodecente.Estetrascenden-
talconceptoacunadoporlaOrganizacionInternacional delTrabajosefala
que”eltrabajoquedignificaypermiteeldesarrollodelaspropiascapacida-
desnoescualquiertrabajo;noesdecenteeltrabajoqueserealizasinrespeto
alosprincipiosyderechoslaboralesfundamentales,nielquenopermiteun
ingresojustoyproporcionalalesfuerzorealizado,sindiscriminaciondegé-
neroodecualquierotrotipo,nielquesellevaacabosinprotecciénsocial, ni
aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo”.

Eltrabajo decente - entre tantas tareas-nosobligaa ponerfinalosclimas
hostiles.Unavanceimportanteenestecampo,fuelainéditaconstruccién -
contodoslosactoresdelmundodeltrabajo—deunanuevaPoliticaNacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST), ratificada y decretada el afio
2016. Liderada por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, la PNSST se
inspirdenloslineamientosestablecidosenelConvenio 187 delaOIT,sobre
el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el trabajo.

ElConvenio 187 fueratificadoporChileel27deabrilde2011,yfue partedel
cumplimientodelProgramadeGobiernodelaexPresidentaMichelleBache-



let,quemanifestabaque“debemosavanzarhaciaunaculturaquepreviene,
controlayreducelosriesgoslaborales,implementandounaPoliticaNacional
deSeguridadySaludenelTrabajoqueincorporeactivamentealossectoresy
modernice la institucionalidad”.

El respeto ala vida e integridad fisica y psiquica de los/as trabajadores/as
comounderechofundamental;unenfoquedeprevenciéndelosriesgoslabo-
rales;laequidadeigualdaddegénero;ylauniversalidadeinclusion,destacan
dentrodesusprincipiosbasicos.Estoes,elparadigmaqueseinstaléfueelde
laculturadelaprevencién,esdecir,elderechodeltrabajadoracondiciones
laboralessegurasysaludables,yelroldelempleadorenlaprevenciénypro-
teccionintegral.Elderechoacondicioneslaboraleslibresdeclimashostiles,
desdeel20150bligaalosempleadoresaaplicarlaevaluaciondesusclimas
yambienteslaborales,apartirdelaimplementaciéndelaEncuestalstas21.

Obligatorioenlasempresasprivadasysectorpublico,esunaprimeraherra-
mientaqueevallaespecialmentelascaracteristicaspsicosocialesenquese
desempefanlaspersonas,paracorregiryprevenirafeccionesyenfermedades
laboralesquehoy-comosesefala-tambiénseconvirtieronenmateriade
interés. Sin duda un gran paso.

Un estudio de Laborum a cinco mil trabajadores dio cuenta que el 34 por
ciento de ellos decia sufrirde acoso laboral o mobbing, y un 33 por ciento
sufrio hostigamientoensutrabajoanterior.Elmaltratouhostigamientose
originamuchasvecesenlasestructurasempresariales,querespondenanece-
sidadesdeadaptabilidaddelasempresas,alosmercadosyasusdinamismos
conelcontrolydisciplinamientodelostrabajadores,yal cumplimientode
objetivos o metas, donde seimpone el valor de las ganancias por sobre el
factor humano.

Poneralcentroelderechoaltrabajodecente,seguroysaludable, es preve-
nirtambiénlaviolenciadegéneroyelacosolaboral, velarporlas condicio-
nespsicosocialesenquesedesempefanlasylostrabajadores,ygarantizarla
modernizaciondelosplanesdeprevencidnderiesgosempresariales.Cabe
senalarentonces,lotrascendentaldeintegrarestasmaterias,poniendoaldia
acadacomitéparitariodehigieneyseguridad;abrireldidlogoconlossindi-
catosysusdirigentesenestostemas,porquetambiénhablamosdederecho
altrabajodigno; deactualizarlosreglamentos de higieney seguridad que
promuevanclimassanosysaludables;deestablecerprotocolosresponsables



gueprevenganlaviolenciacomoeselacosolaboral,yqueademasprotejana
la victima y sanciones al acosador.

Esteprimerciclodeseminariosbuscépromovereldidlogoenelmundodel
trabajoparaunacampananacionalcontraelacosolaboral,conscientesdela
necesidaddeerradicacidéndepracticasviolentascomoelacosolaboral,ypor
lapromociéndeambientesyclimaslaboralessanosyseguros,conénfasisen
elenfoque preventivo,y con el aporte de los diversos actores. Convocé de
modoespecialaloslideressindicalesareflexionaryproponer,paraempode-
rarconnuevasherramientasenunatematicaquenostienealdebe.Después
decincojornadasregionales—especialmenteenlasregionesMetropolitana
yValparaiso—-tenemoslaconvicciéndelanecesidaddeseguirpromoviendo
elderechoaltrabajodecente,seguroysaludable,conunamiradadegénero
inclusiva y respetuosa.

Nocabeduda,entonces,queelderechoaltrabajoseguroysaludableconside-
ra que la salud y la vida de todo trabajador es un derecho humano.

“Todapersonatienederechoatrabajarenunascondicionesjustasyfavorables’”.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
diciembre de 1948



El Sindicato actor estratégico en la Prevencion,
Tratamiento, Sancién y Erradicacion de la Violencia en
el Puesto de Trabajo

Ana Bell Jara™

Antecedentes generales

Laviolenciaen el trabajo esun problemacrecienteenlavidalaboraldelos
trabajadoresydelastrabajadoras.Estudiosrealizadospororganizacionesaca-
démicasy publicas, incluso la Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
coinciden en este incremento.

Sabemoshoyquecercadel40%detrabajadoresreconocenhabersidoobjeto
deviolencia,seamaltrato,acosolaboral,0acososexual;ensuactualdesem-
penoodurantesutrayectorialaboral.Deese40%cercadel80%sonmujeres.

Existentendencias,quecircunscribenelproblemaalainteracciénentreper-
sonas,asusconductassicoldgicas;sinembargo, hoy,graciasalasinvestiga-
ciones,yalaspropiasaccionesdelmovimientosindical,haymayorconsenso
quesuorigentambiénradicaenelsistemaderelacioneslaboralesyorganiza-
cionales,capital/trabajo,cadavezmasasimétricasendesmedrodelostraba-
jadores,conunmercadolaboralprofundamenteflexible,sujetoaobjetivosde
competencia,rentabilidad,altasganancias,etc.Objetivosaloscualesquedan
sometidoslostrabajadoresy,susintereses,susdemandas,quedanrelegadasa
segundos planos.

Esteclimaorganizacional,deestructurasjerarquicas,sostenidoenelmiedo
aldespido,alarebajasalarial,areduccion debeneficios,que pesasobrelos
trabajadores,seconvierteenunfacilitadordepracticasdemaltrato,deacoso
laboraly sexual, eincluso practicas anti sindicales violentas. Aquiradicala
principalrazonparaquelossindicatosseinvolucrenyliderenlaluchacontra
esteflagelo,reconociendoqueestadentrodelarelaciéonsindicato-empleador.

19 Consejera Nacional Central Unitaria de Trabajadores



Elsindicatodebeevitarqueestosetransformeenunaherramientaparade-
bilitar su fuerza, que reste e inmovilice a sus socios y socias. El sindicato
estdexigidoaderribarestaspracticas,orientaraccionesparasuerradicacion,
alivianareldolordemuchostrabajadoresymuchastrabajadorasyfortalecer
la organizacién sindical.

Mostrando la realidad

Considerandolosdatosquese puedenobtenerdelaDirecciondelTrabajo,
sindudaqueelacosolaboralesunadelasmateriasqueregistracrecientemen-
temayorniveldedenuncias,mayoritariamenteinterpuestasportrabajadores
ytrabajadorasenformaindividual,particularmentedurantelosultimosafos
enlosquesehacontadoconlaleyquesancionaelacosoyqueloinstalaen
elCédigodelTrabajo, principalinstrumentoderegulaciéndelasrelaciones
laborales y de proteccion a los trabajadores y trabajadoras

Sibienelmaltratoyelacoso,afectanahombresymujeres,lasdenunciasson
mayormentedeestasultimas.Esunapracticaconsesgossexistas,enespecial
elacoso sexual,dondelos prejuicios de géneroy patriarcales, vulneralizan
mas a las trabajadoras y las dejan mas expuestas al maltrato.

Tambiénlosultimostiemposdemuestranunmayorinvolucramientodelos
sindicatosenlarepresentacionydefensadetrabajadoresytrabajadorasfrente
aeste problema. Sin embargo aun es baja su participaciénenrelaciéonala
dimension que ha ido adquiriendo el acoso dentro de las empresas.

Hay sectores donde este tipo de practicas es mayor, como el comercio, la
hoteleria,restaurantes,trabajodetemporada,ensefianza,salud,entreotros,
quesonsectorestambiénconmenosestabilidadlaboral,conaltarotacion,y
dondeelmovimientosindicalesmasdispersoyestamasdebilitado.Elacoso
laboral es una practica expandida a nivel territorial, la mayor en la regién
Metropolitana.

Cabedestacartambiénqueungrupodetrabajadoresquehasidovictimade
estaspracticas,deabusopermanente,ycasicolectivo,sonlostrabajadoresy
lastrabajadorasmigrantes,enparticular,losdeorigenhaitiano,dadasusitua-
ciéndevulnerabilidadaunmayorquedelosconnacionales,loquehafavo-
recidoelabusoyexplotacionensucontra,llegandoaextremosdemaltrato,
yviolencia,queinclusoconstituyendelitopenal.Estostrabajadoresademas
registran muy baja y casi nula sindicalizacién.



Loquesiesclarodesdelosdatosobtenidos hastahoy,esquelossindicatos
requieren de un mayorapoyoy preparacion parajugarunrolenladefensa
delaspersonasvictimasdemaltratoque,sinduda,essuprimeraobligacién.
Ademdsrequierendemayoresherramientasparaactuarfrentealaempresa
yentodoslos niveles necesarios parasu erradicacién, actuarenlapreven-
cién,tratamiento,sanciondeestapractica,yasegurartratodignoyentornos
laboralessegurosyamigables,baseparaunarelaciénconlaempresa,menos
coercitiva, y mas dialogante.

Las tareas y estrategias sindicales

Elsindicato puedeactuarendiferentesniveles, contara el maltratoyacoso
laboraldentroyfueradelaempresa,utilizandotodaslasatribucionesquele
confierelaley nacional e internacional, incluidos los convenios OIT de ne-
gociacioncolectiva,libertadsindical,ydenodiscriminacion, prioritariamente

Primeramente el sindicato estd llamado a elevar sus niveles de acogida, y
empatiaconlaspersonasvictimasdemaltrato,abrirlesuspuertas,queellas
perciban que el sindicato es su principal protectory defensor. Las victimas
engeneral noven estacercaniaasusituacion desde el sindicato, portanto
tienden a no afiliarse.

Unaposibilidadesquelossindicatospreparendirigentesysociosespeciali-
zadosparaatenderaestaspersonas,yacompanarlasensusprocesosdede-
nuncias.Unaatenciénparticularsedebeponerrespectoalacososexual,que
afecta en especial alas mujeres, por susesgo sexista, que porrazones cul-
turales, lascolocaensituacidndemayorvulnerabilidadfrentealempleador.

Estasaccionesvanapermitir también elevar el nivel de representatividad
frente alaempresa, una mayor afiliacién de sociosy socias en situacién de
maltrato,unamayorinterlocuciénylegitimidadalsindicatoparaladefensa
de estos trabajadores, un mayor respaldo delas bases enlasaccionesdel
sindicato.

Enelacompafiamiento,elsindicatotambiénestallamadoamejorarsunivel
deconocimientoymanejodelosinstrumentoslegales,normativos, proto-
colares,vigentes,parahacersepartecomodenuncianteocomopartedelas
denuncias individuales, ante los organismos correspondientes.

Lossindicatosdebenponerenformaprioritariaestetemaensusdemandas



ypliegosdenegociacionfrentealaempresa.Acordarcampanasconjuntas
deprevencién,dederechosentrelostrabajadoresydeinformaciéonsobrelos
medios de defensa con que se cuenta.

Elsindicatodebeademas,desarrollariniciativasdeunidadsindicalfrenteal
problemadelacosolaboralentodassusexpresiones,especialmentedonde
existemasdeunsindicato,obiensindicatosinterempresas;estoelevariatam-
bién la capacidad de interlocucién con la empresa.

Paraalcanzarestaunidad,yelrespaldodelamayoriadelostrabajadoresylas
trabajadorasalasaccionessindicalesfrentealaempresa,elsindicatotambién
estallamadoafomentarenformaconstantelasolidaridadentretrabajadores
y trabajadoras, y el trato de respeto e igualitario entre pares.

Implementarconlaempresaoenformaindependienteprogramasdecapaci-
tacidonasussociosysociasenlosprocedimientosymecanismosdedenuncias,
tantolosqueotorgalaley,comoaquelloslogradosenacuerdosconlapropia
empresaquefuncionanenformainterna,esotradelasestrategiasdeseables.

Enestepuntolossindicatosdebenprofundizarlacapacitaciénconsusafilia-
dosenelusodemecanismosexternosyenelconocimientodelosorganis-
mos pertinentes como: Direccidon del Trabajo; Accionesde Protecciénante
Tribunales, (Corte de Apelaciones); Procedimiento de Tutela Laboral (Ley
N°20.087);QuerellaanteTribunales(encasodedelito); DemandaCivilante
Tribunales (por dafio moral y/o patrimonial; Queja ante la OIT.

Lossindicatos puedenactuarenlosnivelespoliticos,usandosusinfluencias
y los mecanismos de didlogo social. En este plano se reconoce que se ha
avanzadoenmecanismosde proteccionydefensafrentealmaltratoyaco-
so laboral y sexual en el trabajo, ya que contamos con leyes y normas. Sin
embargo, qué duda cabe que esto es siempre perfectible, y porlo tanto, el
sindicatopuededesarrollarbuenasestrategiasfrentealossectorespoliticos
e institucionales.

Sedebenmejorarlasleyesynormativas,enparticularcambiarelfocoquese
instalaséloenlainteracciénindividual,sindarmayorimportanciaalasasime-
triasdelaorganizacionempresarialconlostrabajadores;esposibleavanzar
enunavisibnnormativaqueaumentalaresponsabilidadparalaorganizacion
delaempresay susistema jerarquizado, frente ala violencia en el trabajo.

Enestemismosentido,laleydebeexplorarainmasenreconocerqueelmal-



tratosesostienemayoritariamenteenunarelaciénentredesiguales,desdela
autoridadasubordinados,yqueportanto,elmayorresponsable parapreve-
nir,protegerysancionareselempleador,yeselprimerllamadoaresponder
ante la ley.

Porultimo,elsindicatopuedeydebesacarelproblemadesdeelanonimato,
hacerlo publico, denunciar, muy en especial silaempresa no responde. El
sindicatopuedegenerarconcienciasobreelcaracterorganizacionaldeesto,y
demostrarquenoestavinculadoalapersonalidad,orasgossicolégicosdelos
afectadosyquecualquierapuedeservictimademaltrato.Elusodelasredes
sociales es un muy buen mecanismo.

Lostrabajadoresylastrabajadorasestancadavezmdasconscientesdesusde-
rechos,decididosaromperelmiedoyaactuarfrentealmaltrato.Elsindicato
nopuedequedarrezagadoenestareaccion;debeejercerliderazgo.Conello
puedefortalecersecomoorganizacion,paracumplirconotrosdeberescomo
esobtenermejoresresultadosensunegociacionyenelejerciciodelderecho
a huelga.

Nota:Estetrabajotuvocomoinstrumentosde consultasdatose investiga-
cionesproporcionadas poreldepartamentodeestudiosdelaDireccidondel
Trabajo.
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